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муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение 

 «Александровская средняя общеобразовательная школа №23» 

 

 

ПОЛОЖЕНИЕ О КОМИССИИ ПО УРЕГУЛИРОВАНИЮ СПОРОВ 

МЕЖДУ УЧАСТИНКАМИ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОТНОШЕНИЙ 

1. Общие положения  

1.1. Положение о комиссии по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений (далее – Положение) разработано на основе 

Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской 

Федерации" (далее – Федеральный закон "Об образовании в Российской 

Федерации"),  Федеральным законом от 02.05.2006 г. №59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  Приказа 

министерства образования науки РФ от 15.03.2-13  №185 «Об утверждении 

порядка применения к обучающимся и снятия с обучающегося мер 

дисциплинарного взыскания», письмом департамента образования 

министерства образования Тульской области от 07.07.2013 № 16-01-234667, 

Уставом муниципального  бюджетного общеобразовательного учреждения 

«Александровская средняя общеобразовательная школа №23» (далее Школа), 

с целью  урегулирования споров между участниками образовательного 

процесса. 

1.2. Срок действия данного Положения: до замены его новым. 

1.3.Настоящее Положение принимается на заседании педагогического совета 

и утверждается приказом директора. 

1.4. Все изменения и дополнения, вносимые в настоящее Положение, должны 

приниматься на заседании педагогического совета и утверждаться приказом 

директора. 

 

2. Цели комиссии 

2.1.  Комиссия по урегулированию споров между участниками 

образовательного процесса (далее Комиссия) создаётся в целях 

урегулирования разногласий между участниками образовательных 

отношений по вопросам реализации права на образование в том числе в 

случаях возникновения конфликта интересов педагогического работника, 

применения локальных нормативных актов обжалования решений о 

применении к обучающимся дисциплинарного взыскания. 
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3. Состав, права и обязанности членов конфликтной комиссии. 

3.1. Комиссия состоит из 4-х человек: 

3 человека из работников школы из них 2 человека от администрации школы 

(заместитель директора по УВР (является председателем комиссии) и 

заместитель директора по ВР); 

- 1 человек от первичной профсоюзной организации (избирается на 

заседании профсоюзного комитета) 

-2 человека от родителей (законных представителей) несовершеннолетних 

обучающихся  (избирается из состава общешкольного родительского 

комитета); 

- 1 человек от совершеннолетних обучающихся (избирается Советом 

учащихся). 

В случае, если в составе обучающихся Школы нет совершеннолетних 

обучающихся, то: 

-3 человека от родителей (законных представителей) несовершеннолетних 

обучающихся (избирается из состава общешкольного родительского 

комитета); 

3.2. Состав комиссии избирается сроком на 1 год. 

3.3. Комиссия имеет право: 

-запрашивать необходимые материал для самостоятельного изучения 

рассматриваемых вопросов и приглашать на комиссию заинтересованных 

лиц; 

- вносить рекомендации органам управления школой о приостановлении или 

отмене ранее принятых ими решений; 

-вносить предложения по изменению локальных актов школы; 

- принимать к рассмотрению заявления любого участника  образовательного 

процесса при не согласии с решением или действием руководителя, учителя, 

классного руководителя воспитателя, обучающегося; 

-принять решение по каждому спорному вопросу относящемуся к её 

компетенции; 

- рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на 

основании проведённого изучения при согласии конфликтующих сторон; 

- определять перечень дополнительных материалов для уточнения 

информации; 

-обращаться за получением достоверной информации к участникам 

конфликта; 

- использовать различные нормативные правовые документы, 

информационную и справочную литературу, обращаться к специалистам, в 

компетенции которых находится рассматриваемый вопрос. 

3.4. Члены комиссии обязаны: 

- присутствовать на всех заседаниях комиссии; 

- принимать активное участие в рассмотрении поданных заявлений; 
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- принимать решения по заявленным вопросам открытым голосованием. 

Решение считается принятым, если за него проголосовало большинство 

членов комиссии при присутствии не менее двух третей её членов; 

- принимать решение своевременно, если не оговорены дополнительные 

сроки рассмотрения заявлений; 

- давать обоснованный ответ заявителю в письменной форме в 3-х дневный 

срок со дня принятия решения. 

 

4. Порядок рассмотрения апелляционных материалов 

 

4.1. Любой обучающийся, его родители (законные представители) имеют 

право направить в конфликтную комиссии в письменной форме или в форме 

электронного документа предложения, заявления или жалобу, а также 

обратиться устно. Обращение подлежит обязательному рассмотрению. 

4.2. Обучающийся или его родители (законные представители) могут 

обратиться в комиссию в двухдневный срок со дня инцидента (не считая 

времени отсутствия обучающегося по следующим причинам: 

-болезнь обучающегося; 

-каникулы); 

4.3. После  поступления заявления комиссия в течение трёх рабочих дней 

обязана провести заседание и принять решение в пределах своей 

компетенции. 

4.4. Если при рассмотрении апелляции комиссия не обнаружила нарушений, 

то она выносит решение об отказе в удовлетворении апелляции и направляет 

ответ заявителю. 

4.5. Копии решения (выписки из протокола) направляется заявителю, 

руководителю образовательного учреждения в трёхдневный рок со дня 

принятия решения. 

4.6. Решение комиссии может быть обжаловано в установленном 

законодательством РФ порядке. 

 

5. Делопроизводство. 

5.1. Заседания конфликтной комиссии оформляется протоколом. 

5.2. Протокол заседания подписывается председателем комиссии и 

секретарём комиссии. 

5.3. Протоколы заседаний конфликтной комиссии являются документацией 

школы, и охраняться пять лет. 


